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Tribunal 

en juicios de oposición y 

nulidad;

Asesor 

Presidente en materias de 

PI.

Difusión

Conocimiento Tecnológico /

Transferencia tecnológica

Rol Internacional

Tratados Internacionales

Registro

marcas, patentes, diseños industriales, 

modelos de utilidad y denominaciones de origen;

INAPI



Cargos Directivos Alta 

Dirección Pública (ADP)

Presupuesto $ 7.000 

millones

Recauda el doble

Oficina en Santiago, sedes en 

Antofagasta y Biobío
180 funcionarios81 mil trámites

al año

INAPI



Transformación digital

Atención de usuarios

• Tiempo de espera de hasta 40 minutos 
en horario peak.

• Tramitación predominantemente presencial.

• Consultas presenciales.

• Funcionarios sobre demandados.



Transformación digital

Expedientes

• Expedientes extraviados.

• Expedientes ocupan abundante espacio físico.

• Mayor tiempo de tramitación (5,4 años en patentes; 6,1 meses 
en marcas).



Transformación digital

Sistema de Gestión

• Firma física.

• Tecnología de los años 80 (Wang).

• Solicitudes en espera por 18 años.

• Costos fijos por uso y gestión de papel.



Transformación digital



45.000 3.500 

15.000 
renovaciones

10.500 
anotaciones

+ de 
170.000 
escritos
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Transformación digital

1840 1874



Transformación digital



Procesos

• Operación basada en procesos

• Metodología just in time
• Paneles de control de gestión



Transformación digital

Sistema de gestión

• Firma digital avanzada
• Moderna tecnología IPAS
. Disminuye tiempo de tramitación (-50% en marcas; -30% en patentes)
• Gestión y uso de papel:

Ahorro proyectado primer año: M$18.000 
Ahorro proyectado segundo  año: M$12.000



Transformación digital

Expedientes

• Expedientes 100% digital (0% extravío) 
• Nuevo uso del espacio físico 



Transformación digital

Atención de usuarios

• Tramitación 100% en línea 
• Consultas:
60%: telefónica
25%: correo electrónico
15%: presencial 

(Tiempo de espera: solo 4.30 min.) 



Personas

Capacitación interna 

sobre tipos de 

expedientes de marcas 

y patentes

Se implementaron 

indicadores individuales 

de desempeño

Política institucional de desarrollo de 

personas, en colaboración con la 

Asociación de Funcionarios
Teletrabajo



Beneficios - Teletrabajo



Funcionario
• Reducción de la jornada de trabajo: tiempo de traslado a la oficina.
• Mejor compatibilidad de la actividad laboral y personal.
• Reducción de costos asociados del trabajador: movilización, alimentación, etc.

Mejor integración de Políticas y programas de Gobierno

• Descentralización.

• Inclusión.

• Descontaminación ambiental.

• Enfoque de género.
Mejora de la eficiencia Institucional.

• Aumento de la productividad. 

• Retención del talento.

• Reducción del ausentismo laboral.

• Reducción de costos: uso de mts2, gastos 

básicos, horas extraordinarias, etc.

Beneficios - Teletrabajo



Beneficios - Rankings



Beneficios – Continuidad de operaciones



Beneficios – Costos

Reducción de los gastos de oficina (impresión, carpetas, almacenamiento, entre otros), estimándose un 
ahorro anual de M$74.590, equivalente al 6,6% del presupuesto anual en gastos y servicios de la 
institución;
Aumento de capacidad operativa de INAPI, liberando horas/persona de trabajo valoradas en cerca de 
M$100.000 anuales. Esta capacidad será utilizada para brindar nuevos servicios a nuestros usuarios, 
tales como asesoría en propiedad industrial, creación de la biblioteca especializada en PI y la 
digitalización y clasificación de registros históricos de marcas; 
Contribuye al cuidado del medio ambiente, reduciendo el uso de papeles y carpetas, equivalente a 2.100 
resmas o 1.098.885 hojas por año, lo que significa un ahorro anual de 131 árboles y casi 400.000 litros 
de agua para su fabricación;
Mejora la seguridad en la información tanto en la preservación de los documentos como también en 
cuanto a la entrega o limitación al acceso de los mismos.



Futuro

Nuevos desafíos

Inteligencia Artificial
Para hacer más eficiente la búsqueda de 

marcas a través de imágenes

Open Data
Base de datos 

disponibles para todos



Líneas de trabajo

Inteligencia artificial



Transformación digital 

Gracias


