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MAGNITUD DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL PJUD

476 tribunales dependientes de PJUD

Algunos datos importantes para comprender el desafío:

+12.000 funcionarios trabajan con sistemas PJUD

Oficina Judicial Virtual disponible 24/7

+34.000 abogados interactúan con OJV

Cerca de 3.200.000 de causas promedio ingresando anualmente

Cerca de 5.000.000 de escritos promedio ingresando anualmente

Más de 180 millones de transacciones de interconexión 2019

Más de 400.000 páginas de escritos incorporadas diariamente sistemas
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LEY DE TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA

• La implementación de la Ley 20.886, de Tramitación Electrónica es uno de los proyectos de 
modernización más desafiantes que ha enfrentado el Estado durante las últimas décadas.

• El trabajo impulsado por el Poder Judicial y encomendado a la Corporación Administrativa del Poder 
Judicial ha sido un motor impulsor de mejoras al Sistema de Justicia, lo que considera tanto 
procedimientos de tramitación interna como el vínculo del Poder Judicial con otras 
instituciones del Estado y nuestros usuarios.

• Este impulso, no sólo ha resultado en la configuración electrónica de los procedimientos de 
tramitación en tribunales, sino que ha impulsado un proceso de modernización en instituciones 
colaboradoras de la justicia, independientes del Poder Judicial.

• En consecuencia, la Ley de Tramitación Electrónica corresponde a un desafío mayor, que involucra 
un total cambio de los paradigmas de tramitación de la justicia, cuyo impacto va más allá de la mera 
modernización de sistemas.



HITOS IMPORTANTES DE LA LEY DE TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA



El Poder Judicial ha enfrentado un aumento sostenido del ingreso de causas durante los últimos años (43% entre 2014 y 
2019), lo que representa uno de los principales logros de la tramitación electrónica, resultando en un impacto directo en 
la carga de trabajo de los tribunales y, por consiguiente, en la necesidad de mejorar su gestión.

IMPACTO EN EL ACCESO: AUMENTO EN EL INGRESO DE CAUSAS

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 2.505.205 2.456.462 2.844.721 2.903.211 3.119.831 3.604.741
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LEY DE TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA              
AUTO ACORDADOS DE LA CORTE SUPREMA 

• Ambito de Aplicación
• Principios
• Uso de los Sistemas Informáticos
• Firma Electrónica
• Georeferenciación
• Gestión de Personas
• Búsqueda de Causas

• Clave Única del Estado
• Oficina Judicial Virtual
• Firma Electrónica Avanzada
• Plan de Trabajo Anual de Tribunales
• Órgano Internos de Control de Gestión
• Atención de Usuarios
• Uso de Medios Tecnológicos
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Conectividad Nacional

Tasa de penetración tecnológica

Adaptación social al uso de la tecnología
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Seguridad Perimetral

Seguridad de la Información 

Pruebas de Estrés 

Ataques DDoS
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OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

De manera de mejorar las condiciones de acceso a la justicia, disponible las 24 horas del día, y desde cualquier parte del mundo, 
la Oficina Judicial Virtual es el canal único para la tramitación de causas de cara a los usuarios, permitiendo el ingreso de

demandas, escritos y conocer el detalle de todo el expediente digital. 
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Estructuras de datos distribuida
Recuperación y rescate 

Creación de servicios para la integración
Unificación de Sistemas basada en la Experiencia del Usuario



ACCESO A USUARIOS AL EXPEDIENTE DIGITAL

De manera de mejorar las condiciones de acceso a la justicia, disponible las 24 horas del día, y desde cualquier parte del mundo, 
la Oficina Judicial Virtual es el canal único para la tramitación de causas de cara a los usuarios, permitiendo el ingreso de

demandas, escritos y conocer el detalle de todo el expediente digital. 
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EXPEDIENTE DIGITAL AL INTERIOR DE NUESTROS SISTEMAS

Al interior de la institución, se encuentran implementados diferentes sistemas de tramitación de causas que permiten llevar 
adelante el proceso por medios digitales, y que hoy se utilizan remotamente por los funcionarios que se encuentran en modalidad 

de teletrabajo.
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CLASIFICACIÓN DE LOS CONVENIOS

Convenios celebrados con 
instituciones337

186 Convenios asociados a 
intercambio de información, 
interconexión e interoperabilidad

55%

Convenios según Interviniente Externo
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FNE
EMPRESAS

CPLT
SENAME

CAJ
ARCHIVO JUDICIAL 

REGISTRO CIVIL
ACADEMIA JUDICIAL

CDE
JUZGADOS

SUPERINTENDENCIAS
ORGANISMOS PJUD

BIBLIOTECAS Y/O ARCHIVOS
HOSPITALES O SERVICIOS DE SALUD

ISAPRE
SML

INTERNACIONAL
COLEGIO DE ABOGADOS

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
MINISTERIO JUSTICIA

CENTROS DETENCIÓN O REINSERCIÓN
PODER LEGISLATIVO

INTENDENCIAS O GOBERNACIONES
TGR

ORGANISMOS INTERNACIONALES (OOII)
PDI

NOTARIOS Y CONSERVADORES
ASOCIACIÓN GREMIAL (AG)

ASOCIACIONES
SII

TRIBUNALES ESPECIALES
OTROS

CARABINEROS
FUNDACIÓN

BANCOS
CORTES O PJ INTERNACIONALES 

GENDARMERÍA
MUNICIPIOS

AFP
DEFENSORÍA PENAL PÚBLICA

MINISTERIO PÚBLICO
SERVICIOS PÚBLICOS (SSPP)

UNIVERSIDADES O CENTRO DE ESTUDIOS
MINISTERIOS



CLASIFICACIÓN DE LOS CONVENIOS
Convenios según Interviniente Externo

Intercambio de 
Información

132

Interconexión

31

Interoperabilidad

23

Convenios asociados intercambio 
de información, interconexión e 

interoperabilidad

186

INSTITUCIÓN INTERCONEXIÓN INTEROPERABILIDAD
INTERCAMBIO DE 

INFORMACIÓN TOTAL

MINISTERIOS 6 9 11 26
SERVICIOS PÚBLICOS (SSPP) 2 16 18
DEFENSORÍA PENAL PÚBLICA 14 14
MINISTERIO PÚBLICO 6 1 6 13
AFP 5 6 11
CARABINEROS 1 2 7 10
GENDARMERÍA 1 9 10
SII 1 6 7
PDI 1 1 3 5
BANCOS 3 1 1 5
NOTARIOS Y CONSERVADORES 1 3 4
CENTROS DETENCIÓN O REINSERCIÓN 4 4
COLEGIO DE ABOGADOS 4 4
TGR 1 3 4
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 1 3 4
TRIBUNALES ESPECIALES 1 2 1 4
SML 3 3
PODER LEGISLATIVO 1 2 3
ASOCIACIONES 1 2 3
ORGANISMOS INTERNACIONALES (OOII) 3 3
OTROS 1 2 3
MUNICIPIOS 3 3
ISAPRE 3 3
HOSPITALES O SERVICIOS DE SALUD 2 2
MINISTERIO JUSTICIA 2 2
SUPERINTENDENCIAS 1 1 2
ASOCIACIÓN GREMIAL (AG) 1 1 2
CORTES O PJ INTERNACIONALES 2 2
BIBLIOTECAS Y/O ARCHIVOS 1 1 2
CPLT 1 1
FUNDACIÓN 1 1
CDE 1 1
CAJ 1 1
ARCHIVO JUDICIAL 1 1
EMPRESAS 1 1
UNIVERSIDADES O CENTRO DE 
ESTUDIOS

1 1

REGISTRO CIVIL 1 1
SENAME 1 1
JUZGADOS 1 1
TOTAL 31 23 132 186



CONTENIDO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA JUSTICIA EN 
CHILE

LEY DE 
TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA

INTRODUCCIÓN INTERCONEXIÓN 
CON OTRAS 

INSTITUCIONES

NUEVOS 
DESAFÍOS

INNOVACIÓN EN 
PJUD

0201 03 04 05

33



Jurisprudencia e 
inteligencia de la 

tramitación

e-MASC y medios 
de previos a la 
judicialización

Interoperabilidad 
Sistémica

34

LÍNEAS DE TRABAJO
A partir de los argumentos previamente expuestos, se ha considerado necesario abordar las siguientes líneas 

de trabajo en el marco de la Comisión de Apoyo a la Ley de Tramitación Electrónica:
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CONVOCATORIA DE INNOVACIÓN PJUD
Esta iniciativa busca identificar diversas oportunidades de mejora dentro de la institución, para luego desarrollar las ideas de 

solución e implementarlas en pos de brindar un mejor servicio a la comunidad, permitiendo así a los funcionarios proponer 
nuevas formas de resolver problemas a partir de esta convocatoria.



QUANTUM
Iniciativa que busca integrar en una plataforma moderna y amigable, un stock de indicadores de gestión jurisdiccional,
información de relevancia para la administración de tribunales de primera y segunda instancia.

Dicha plataforma se encuentra integrada con los distintos sistemas de tramitación entregando distintas opciones de visualización
para los indicadores transversales y de interés común para tribunales. 





TRANSPARENCIA ACTIVA
La publicidad, la transparencia y la rendición de cuentas en el ejercicio de la función jurisdiccional, como en toda la 

administración y gestión del Poder Judicial constituye un imperativo. Así, se ha dispuesto para la ciudadanía, un portal que 
consolida información acerca del funcionamiento, estructura y datos estadísticos de la institución, descargable e múltiples 

formatos, transformándose en la primera institución del sector justicia en Chile en disponer su información en un portal de datos 
abiertos



APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS 
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN DIFERENTES ÁMBITOS

Durante los últimos años, se ha avanzado en la 

exploración de diferentes tecnologías de inteligencia 

artificial aplicadas a diversos ámbitos de la 

tramitación. Hoy, la implementación de este tipo de 

soluciones es un desafío en el que el PJUD ha dado 

sus primeros pasos.



EXPLORADOR DE 
SOLUCIONES 
JUDICIALES

Es una plataforma que busca mejorar las condiciones de acceso de las personas a través 
de canales digitales complementarios a la OJV.

• Permite ofrecer orientación directa y autónoma por medios digitales masivos como 
Facebook o Whatsapp, 

• Entrega una guía a los funcionarios de atención de público, y 

• Permite integrar diferentes medios de contacto entre los usuarios, el tribunal y otras 
instituciones de la red de justicia.
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