


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-
conocimiento/iniciativas/tramites-en-linea/vamos-programa-tramites-linea

A nivel nacional con alcance ministerial



A nivel  de gobierno local- Montevideo

90% aprox. se 
pueden iniciar en 

línea
https://montevideo.gub.uy/tramites-y-servicios







https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/institucional/creacion-y-evolucion-historica

2006 - 2010 2011-2015 2016 - 2020

 Ley de Protección de Datos Personales , 
Acceso a la Información Pública, 

 Creación del Centro Nacional de 
Respuesta a Incidentes de Seguridad 
Informática (CERTuy)

 Elaboración de la Política de Seguridad de 
la Información 

 Guía para diseño e implementación de 
Portales Estatales

 Modelo de Madurez de Gobierno 
Electrónico

 REDuy
 Guía Metodológica en Gestión de 

Proyectos,
 Plataforma de interoperabilidad del 

Estado Uruguayo
 Certificado Digital Raíz (RootCA)
 Portal del Estado Uruguayo
 Fondos concursables
 Expediente Electrónico 
 Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) 

Uruguay y GeoPortal

 GRP y E-fondos
 Plataforma de gobierno electrónico
 Consultoría de Estrategias y Modelos para 

el Programa Trámite en Línea
 Consolidación de Datacenters del Estado.
 Creación de la Nube privada del Estado.
 Catálogo  de Datos Abiertos
 Planes directores de gobierno electrónico
 Certificación e identidad electrónica
 Sistema de Gestión de seguridad de la 

información
 Ley de Administración y procedimiento  

Administrativo Electrónico.  Decreto de 
Intercambio de Información

 Catálogo de trámites
 Notificaciones electrónicas
 Implementación Puntos de atención 

ciudadana. Atención integral por múltiples 
canales

 Catálogo de Software público

 Laboratorio de innovación social y pública
 Programa 100% trámites en línea
 Activos de gobierno electrónico e-

formulario, agenda 
electronica,trazabilidad, identificación y 
conectores de integración

 Ventanillas Únicas
 Gestión del cambio
 Arquitectura de gobierno y de datos , 

marco TOGAF
 Marco de ciberseguridad
 Tecnologías emergentes

Algunas de las iniciativas 
trabajadas en AGESIC con 

respecto a trámites en 
línea

Etapa de expansión

Etapa de 

institucionalización e 

implantación 

Etapa de 

transformación



Elaboración de Estrategias y Modelos para el
Programa Trámite en Línea  2012-2013

¿

 Cómo estar preparados para enfrentar las barreras al cambio?
 ¿Por cuáles comenzar y en base a qué criterios?
 ¿Cómo “simplificar” los trámites a través del uso de activos de gobierno 

electrónico?
 ¿Cómo comunicar qué estos cambios se están realizando?



Modelo de Indicadores

Matriz de 

Priorización 

de Trámites

Modelo de 

Simplificación 

de Trámites

Modelo de 

Gestión del 

Cambio

Modelo de 

Comunicación

Universo de Trámites 

de la Administración 

Central

Retroalimentación

Trámites 

Prioritarios

Relevamiento y 

clasificación 
trámites actuales

Entrevistas a 

funcionarios 
claves

Encuesta a 
ciudadanos

Modelo de trámites y servicios en línea



Modelo de trámites y servicios en línea



Modelo de trámites y servicios en línea



Modelo de trámites y servicios en línea



Modelo de trámites y servicios en línea



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/modelo-tramites-linea-version-15

Modelo de trámites y servicios en línea



https://centrodeconocimiento.agesic.gub.uy/web/gestion-del-cambio/modelos

Modelo de trámites y servicios en línea



Seguimos avanzando
Decreto de simplificación

Publicar en su sitio web y en el Portal del Estado Uruguayo,
www.portal.gub.uy, cada uno de los trámites que ofrecen, con la
indicación precisa de todos los requisitos que el interesado debe
cumplir para su realización, del costo total que debe abonar, del plazo
máximo de duración del trámite y de la dependencia responsable del
mismo.
Para la realización del trámite no podrá exigirse el cumplimiento de un
requisito que no se encuentre publicado. Asimismo, revisar
periódicamente la información publicada y exhibir la última fecha de
revisión.

Supresión. Analizar los trámites que se ofrecen, a efectos de evaluar su 
pertinencia y eliminar los requisitos cuyo cumplimiento no sea 
indispensable, salvo que sean exigidos por una norma.

Simplificación. Rediseñar los trámites con la incorporación de 
tecnología, con la finalidad de adoptar el procedimiento más sencillo 
posible, exigiendo únicamente el cumplimiento de las etapas y 
requisitos que sean indispensables.



/

“La mejora permanente en 
la gestión pública cumplirá 

una etapa trascendental 
con el Gobierno Electrónico. 

Al 2016, el 100% de los 
trámites podrá ser iniciado 

y seguido por Internet y 
teléfonos celulares, 

incluyendo opciones de 
pago”

Anuncio 2015 Presidentehttps://www.carve850.com.uy/2019/03/01/las-10-promesas-de-vazquez-para-el-tercer-gobierno-del-fa-que-se-hizo-y-que-queda-por-hacer/

Asunción presidencial 2015



Plan de acción



Definición de  la estrategia

https://www.fing.edu.uy/inco/eventos/bpmuy/2016/presentaciones/pres_Agesic.pdf



Diseñando la implantación

https://www.fing.edu.uy/inco/eventos/bpmuy/2016/presentaciones/pres_Agesic.pdf



Afinando el modelo

http://www.asiap.org/AsIAP//images/INTERJIAP/InterJiap2017/PDF/AGESIC2.pdf



Marco de Seguridad

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/marco-ciberseguridad



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-
conocimiento/iniciativas/tramites-en-linea/vamos-programa-tramites-linea







Algunas diferencias

• Programa gestionado desde el Departamento Desarrollo 
Sostenible e inteligente

• Gestión de cambio ad hoc

• Plan de comunicaciones primario

Primera fase
Masificación de inicios

Segunda Fase
Trámites de punta a punta

Tercera Fase
Cadenas y simplificación 

de trámites



Algunas diferencias

Transaccional Proactivo Servicios 
georeferenciadohttps://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/servicios-digitales



Algunas similitudes

https://montevideo.gub.uy/tramites-y-servicios

• Agendas 

• Formularios para inicio de trámite

• Notificaciones

• Denuncias

• Registros

• Pagos en línea

• Consultas

• Emisión/recepción de certificados

• Inscripciones a eventos/talleres

• Registros



Ecosistema de soluciones

• Sistemas de gestión

• Herramienta BPM

• Formularios WEB

• Gestión documental

• Herramientas de desarrollo de alta producción

• Cruzamiento de fuentes de datos internas

• Interfaces con otros prestadores de servicios

• Utilización de activos de gobierno

https://montevideo.gub.uy/tramites-y-servicios





Algunos lugares comunes

 Decisión política – no solo brindar el marco

 Sponsor fuerte

 El centro es el ciudadano no las organizaciones

 Plan de acción 
 Planificación
 Desarrollo de activos
 Seguridad
 Normativa
 Gestión del cambio
 Priorización y  comunicación



Algunos lugares comunes

 Gestión de portafolio y fuerte seguimiento

 Equipo comprometido y convencido

 Innovación – pensar fuera de la caja

 Mucha resiliencia



Éxitos y  suerte con 
sus laberintos!!!

Ing. Carlos Leonczuk
Carlos.leonczuk@imm.gub.uy
cleonczuk@gmail.com


