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La historia del Dato
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Hace 25 años la CGR celebraba la llegada de computadores



Hace casi 20 años se 
inició un proceso de 

incorporación 
tecnológica en CGR

Tecnología 
en CGR



Múltiples sistemas modificaron los procesos de trabajo e interacción de la Contraloría

Resultados posteriores



La proliferación de Sistemas es extensiva a gran parte de la Administración



“Las tecnologías digitales en Latinoamérica no están 

totalmente capitalizadas por las  instituciones del 

sector público para transformar el funcionamiento 

de las administraciones y su interacción con la 

sociedad, por el contrario, los esfuerzos se centran 

en digitalizar las formalidades y procesos internos 

existentes en lugar de rediseñarlos”.

El gran problema es el efecto de nuevos sistemas para una Buena Administración



Permisos de Circulación 
Municipalidad de Santiago

Registro Civil

Banco Estado

El COVID ha puesto de manifiesto un dilema entre tecnología y eficiencia

La sistematización no ha tenido correlación directa con una mejor gestión



Obtención de 
evidencias en los 

documentos 

Incorporación de 
nuevas técnicas de 

control

Descripción de 
grandes volúmenes 

de evidencias

Muestreo y validez

Profundización y 
maduración del 

análisis de riesgos

El registro electrónico de procesos ha generado un desafío a quienes controlan



“El mundo hoy está cambiando 

increíblemente rápido y, por supuesto, todos 

esperamos que los auditores también 

trabajen de manera más eficiente, aceleren 

constantemente y desarrollen la tecnología”.

Ángel Gurria

Ex Secretario General de la OECD

Las Entidades de Fiscalización Superior tienen varios desafíos



 Promoviendo la disponibilidad y apertura de los datos

 Mejorando el uso del análisis de datos en sus procesos

 Incluyendo estrategias de adaptación al uso de datos

 Formando a los equipos de trabajo del futuro

 Incorporando nuevas técnicas en su trabajo

 Reforzando la innovación

¿Cómo deben hacerlo las EFS?



SIAPER SISTRADOC

DIP

SICOGEN

SISGEOB

SISGEOB

HEFESTOS

SICA

THEMIS

ASTREA

PRDI

HIPNOS

CONVENIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS

Para el caso de CGR  una dificultad radica en múltiples sistemas por integrar

Alojar los datos en un mismo lugar, mejorando la calidad de estos



Durante 2019 el banco Mundial realizó un diagnóstico sobre el uso de datos en CGR

RECOMENDACIONES

 Considerar la implementación de Big Data como un proyecto

 Promover un cambio cultural para el análisis de datos

 Implementar un gobierno de los datos

 Desarrollar una mejor coordinación interna de los datos

 Extender el uso de datos de fuentes externas

 Contar con una mayor cantidad de personas especializadas



¿En qué estamos en CGR?
Una CGR impulsada por datos
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Las recomendaciones del Banco Mundial fueron consideradas durante 2020

Tecnología

Datos

Estrategia

Personas

Reglas y 
Procesos

Hemos abordado el 

análisis de datos 

desde un enfoque 

multidimensional



Incorporación del uso de datos a nivel estratégico 



Potenciando las capacidades de los equipos

40 personas certificadas en 

Python

6 unidades con foco en el 

análisis de datos

97 personas certificadas en 

Tableau

570 personas formadas en 

análisis de datos



Consolidación del Repositorio 
central para el análisis de datos

Lanzamiento de herramienta de 
visualización unificada de datos

Adquisición de plataforma central 
para el control y gobierno de datos

360 licencias para la visualización 
de datos (16% de CGR)

Mejorando las capacidades de la arquitectura TI



Ampliando los datos disponibles para control

+1.500 millones de registros 
disponibles para análisis

18 fuentes de datos integradas y 
usadas regularmente

9 convenios de transferencia de datos 
activos

130 análisis y reportes de datos 
para apoyar el control público



Regulando el uso de los datos

Desarrollo de reglas 

claras sobre Uso y 

Seguridad



Enfoque multidimensional: conclusiones preliminares

Tecnología

Datos

Estrategia

Personas

Reglas y 
Procesos

No basta con 

hardware y software, 

se trata de involucrar 

procesos, personas y 

un propósito mayor



Walk the Talk
Resultados del uso de datos
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Estudio de 
permisos 

otorgados y 
base de multas

Relación entre 
permisos y 

multas vigentes 
al momento de 
otorgar permiso

Existen 
permisos de 

circulación que 
se otorgan con 
multas previas

Hipótesis

Exploración de datos

Resultados

Algoritmo

Otorgamiento de Permisos de Circulación



Estudio de 
imágenes 

satelitales, 
predios y lotes

Identificación 
de techumbres 

en lotes, 
determinando 
subdivisiones 

irregulares

Presencia de 
loteos 

irregulares en 
región de 

Valparaíso

ResultadosHipótesis

Exploración de datos

Algoritmo

Detección Superposición Cuantificación

Ausencia de Permisos de Edificación



Revisión de 
declaración de 

intereses y 
patrimonio

Generación de 
red societaria y 

vínculos

Existencia de 
incompatibilidad 

y conflicto de 
intereses 

Resultados

Hipótesis

Exploración de datos

Algoritmo

Análisis de Conflictos de Intereses



Estudio de 
rangos de 

precios pagados 
versus precios 
de mercado de 
cada alimento

Diferencias 
entre precios de 

productos en 
cajas y precios 

de mercado

Las compras de 
alimentos se 

realizan a 
precios de 
mercado o 
cercanos

Hipótesis

Exploración de datos

Resultados

Algoritmo

Análisis de Precios en Cajas de Ayuda Social por Pandemia



Visión al Centenario
De la analítica descriptiva a la predictiva
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El uso de datos es complementario a un control público más eficaz

Haciendo intensivo el uso de datos para una analítica descriptiva



C

A

B

Ampliar la capacidad de control

Profundizar el análisis de los productos

Aumentar la entrega de información a PIEx

Profundizar la analítica descriptiva implica



Menos muestras y más 

universos de datos

Ampliar la capacidad de controlA

Para ello se requiere una Administración del Estado más electrónica



Profundizar el análisis de los productosB

“La CGR podría considerar la posibilidad de 

entregar información estructurada a las 

entidades públicas sobre temas recurrentes, por 

tipo de acto administrativo o entidad pública…”.

Su consolidación se debe a las debilidades en el conjunto del Sistema de Control en Chile



Concentración de 
mercado

Conflictos de intereses y 
patrimonio

Control Jurídico Formal

Controles de reemplazo
Resultados anteriores

Comportamiento de 
Servicios

Uso eficiente 
de recursos

Profundizar el análisis de los productosB



Un producto 2021 es 

la habilitación de 

datos abiertos

Contribuir a la Buena Administración con información objetiva sobre el uso de los recursos públicos

Aumentar la entrega de información a PIExC



Aumentar la entrega de información a PIExC

“En la función evolucionada de las EFS, existe un 

potencial sin aprovechar, que les permite ir más 

allá de su función de supervisión tradicional, y 

enlazar ese trabajo con la elaboración de políticas 

y la toma de decisiones”.

Contribuir a la Buena Administración con información objetiva sobre el uso de los recursos públicos



Cierre: De la analítica descriptiva a la predictiva

Avanzar hacia un 

control público 

predictivo requiere

1

4

3

2

Aumentar las fuentes de datos externas disponibles para el control 

Incorporar el análisis de datos como parte de todos los procesos

Establecer y actualizar las reglas en el uso de datos

Mejorar la calidad de los registros de los sistemas
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