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TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL EN EL PERÚ
Un enfoque centrado en las 
personas







La competitividad de los países está

directamente relacionada con sus

niveles de digitalización.

El proceso de digitalización de un país 

compromete al ciudadano, a la sociedad 

civil, a las empresas, a la academia y al 

gobierno 1. 

Un ciudadano más digitalizado posee

mayores herramientas para aprovechar

sus habilidades 2.

Las empresas digitalizadas aumentan su

eficiencia y acceso a nuevos mercados 3.

El desarrollo del gobierno digital aumenta la

transparencia en la provisión de

servicios públicos 4.
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Nota: Eje X Rank E-Government (1 =el Mejor) Eje Y Puntuación 
del índice de corrupción. Puntaje (Más alto, es más 
transparente. Más bajo más corrupto.)
Fuentes: E-Government 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Compare-Countries Corruption Perception Index. 
Transparencia Internaciona 
https://www.transparency.org/en/cpi l 

“Los  procedimientos  manuales,  las  
interacciones  presenciales  y  la  
falta  de estandarización  de  
procesos  hacen  que  los  trámites  
sean  vulnerables  a 
comportamientos  deshonestos” 
Roseth et All, (2018)

Fuente: Roseth Benjamin; Reyes Angela; Santiso Carlos. 2018 Fin del trámite 
eterno. Banco Interamericano de Desarrollo
Fuente: Martínez Yolanda, BID 2020
E-Government Rank 2020

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries
https://www.transparency.org/en/cpi


Índice de Desarrollo Humano 
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La pandemia ha puesto en riesgo los avances 
económicos y sociales alcanzados. 
Entre el 2005 al 2018 se redujo un 70% la pobreza y 
81% la pobreza extrema.  
Sin embargo, sólo el 60% de la población tiene 
acceso a Internet 

Fuente: CEPAL https://cepalstat-prod.cepal.org/cepalstat/tabulador/ConsultaIntegrada.asp?idIndicador=3342&idioma=e

Nota: Disponibilidad de datos Año 2017: Bermuda Bahamas, Chile, Barbados, Trinidad y Tobago, Argentina, Dominica, Jamaica, Saint Lucia, 
Suriname, Belize, Guyana, El Salvador, Honduras, Nicaragua. Año 2018: Rep. Dominicana, Brasil, Bolivia, Haití. Año 2019: Costa Rica, Trinidad y 
Tobago, Uruguay, Rep. Dominicana, Argentina, Brasil, México, Dominica, Paraguay, Panamá, Cuba y Perú. 

Fuente: CEPAL, Banco MUndial.  

Para los hogares en Perú, una 
canasta básica integrada por una 

computadora portátil, un teléfono 
inteligente y una tableta costaría 

cerca de 1% del PIB

Fuente: Crédito en industrias https://cepalstat-prod.cepal.org/cepalstat/tabulador/ConsultaIntegrada.asp?idIndicador=3911&idioma=e
CEPAL, 2020. Informe Especial COVID-19. Recuperado de https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550_es.pdf

Fuente: Martínez Yolanda, BID 2020

https://cepalstat-prod.cepal.org/cepalstat/tabulador/ConsultaIntegrada.asp?idIndicador=3342&idioma=e
https://cepalstat-prod.cepal.org/cepalstat/tabulador/ConsultaIntegrada.asp?idIndicador=3911&idioma=e
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550_es.pdf


La inteligencia artificial, la automatización y la robótica  están desplazando 
ciertos puestos de trabajo pero creando nuevos.

- 40,000
puestos de cajero por el

ingreso de cajeros automáticos y
banca electrónica.

Entre 1990 y 2014:

- 75,000,000
de empleo entre ellos contables, 
secretarios, trabajadores en fábricas. (WEF)

+ 133,000,000
nuevos empleos - científicos y
analistas de datos, especialistas en
inteligencia artificial, diseñadores de 
experiencia usuario (UX), etc. (WEF)

Para 2022 

Fuente de las imagenes: https://www.grupopopular.com/Pages/Sobre-Nosotros.aspx

Publicación del BID “El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe: ¿Cuáles son las ocupaciones y las habilidades emergentes más 

demandadas en la región?

Martínez, Yolanda BID 2020

+ 60,000 
nuevos puestos de asesor financiero,

requirió de pensamiento más
creativo y habilidades interpersonales

(Hajkowicz et al., 2016)

https://www.grupopopular.com/Pages/Sobre-Nosotros.aspx


Es importante reconocer el impacto de la 
tecnología en la vida de las personas y 
capitalizar sus beneficios en favor de su 
crecimiento social y económico 
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Gobernanza Digital



Digitalización

La digitalización se da cuando se adoptan 
soluciones digitales dentro de los 

procesos habituales de una empresa o 
entidad estatal.

Es un proceso que responde a las 
necesidades de supervivencia de las

organizaciones, generando una 
reinvención, una modificación en la 

estrategia o en el modelo de negocio

Transformación
Digital 

Digitalizar un trámite o servicio
Transformar todo el aparato público 

para transformar personas



Secretaría de Gobierno Digital

DECRETO LEGISLATIVO 

Nº 1412

Gobierno Digital
• Identidad Digital
• Interoperabilidad
• Seguridad Digital
• Gobernanza de Datos
• Arquitectura Digital
• Servicios Digitales

DECRETO DE URGENCIA 

Nº 006-2020

Transformación Digital
• Economía Digital
• Conectividad Digital
• Educación Digital
• Innovación Digital
• Sociedad Digital
• Ciudadanía Digital
• Inclusión Digital

DECRETO DE URGENCIA 

Nº 007-2020

Confianza Digital
• Datos Activos Estratégicos
• Datos Abiertos
• Ética Digital
• Seguridad Digital
• Tecnologías Digitales 4RI
• Protección Datos
• Protección Cliente Digital

Sector Público

Sector Público y Privado



Educación 

Digital

Conectividad 

Digital

Economía 

Digital

Estado

Digital

Sistema Nacional de 

Transformación Digital 

en el Perú



Seguridad 

Digital

Protección del 

Consumidor en 

Entorno Digital

Protección 

de Datos

Centro 

Nacional de 

Seguridad 

Digital

Marco de Confianza 

Digital en el Perú





PCM | Secretaría de Gobierno Digital.  Elaboración propia



El Perú ha venido creciendo en lo digital, 
pero aún las brechas son grandes. 
La tarea es compartida sector público, 
privado, academia, sociedad civil y 
ciudadanos
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Políticas y Regulación Digital



Buscar y obtener 
información en 

Internet

Comunicarse

Entretenimiento

Capacitarse y educarse 

Tramitar con 
organizaciones 
públicas y privadas

Operar en Banca y 
otros servicios 
financieros 

CIUDADANÍA
DIGITAL

Compra  de productos 
o servicios 

Venta de productos 
o servicios 

Buscadores internacionales
Participa Perú

Audiencias digitales 
GOB.PE

Correo electrónico
Redes sociales

Plataformas digitales de empleo
Aplicaciones de Teletrabajo

Telesalud 
Telemedicina

Servicios Digitales Privados 
Videojuegos en llínea  

Comunidades Digitales
Televisión, cine, teatro

Impulso al Talento Digital para producir tecnología
Aprendo en Casa
Plataformas de Competencias Digitales
Plataformas de Conocimiento Comprimido

Servicios digitales públicos y privados
DNI digital
Creación Digital de empresas 
Licencia de Conducir Digital 
Historia Clínica Digital
Expediente Judicial Digital

Billeteras Digitales
Cuenta DNI y Banca Celular
Inclusión Financiera Digital
Servicios bancarios digitales

Comercio electrónico
Impulso a la competitividad de las pymes 

Taxis por aplicativo
Deliveries por aplicativo

Comercio electrónico
Impulso a la competitividad de las pymes 
Comercio exterior digital
Emprendimiento digital innovador



5 objetivos prioritarios



5 estrategias nacionales
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La política pública impacta a la 
ciudadanía y a las empresas. 
Construirla juntos y garantizar la 
sostenibilidad es el reto.



Tecnologías y Seguridad Digital



Centro Nacional de 

Seguridad Digital

DU Nº 007-2020

+ 300 alertas 
gestionadas



Identidad Digital

Ciudadano 
Digital

Entidad 1

Entidad 2

Entidad 4

Entidad 5

Entidad 6

Entidad N

Autenticación 1

Autenticación 2

Autenticación 4

Autenticación 5

Autenticación 6

Autenticación N



Identidad Digital
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Ciudadano 
Digital

Entidad 1

Entidad 2

Entidad 4

Entidad 5

Entidad 6

Entidad N

ID GOB.PE



Interoperabilidad

Funcionario Sede digital
Aplicación Web

Plataforma de 
interoperabilidad

Servicio Web

MIMP

PJ

RENIEC

MPFN

Servicios web de 
entidades: síncronos y 

asíncronos

Funcionarios

Aplicaciones de las 
entidades

Flujos 

administrativos

PNP



Entidad Nº1

Mesa de partes 
digital

Casilla 
electrónica

Identificación 
digital

Pagos en línea

Portal de datos 
abiertos

Geoportal
institucional

Portal 
institucional

Tramites y 
servicios 

digitalizados

Entidad Nº2

Mesa de partes 
digital

Casilla 
electrónica

Identificación 
digital

Pagos en línea

Portal de datos 
abiertos

Geoportal
institucional

Portal 
institucional

Tramites y 
servicios 

digitalizados

Pensando en las entidades …



Plataforma Nacional de Gobierno de 
Datos (DATOS PERÚ)

Plataforma Casilla Única Electrónica del Estado Peruano (CASILLA ÚNICA PERÚ)

Plataforma Única de Recepción Documental del Estado Peruano (MESA DIGITAL PERÚ)

Plataforma de Pagos Digitales del Estado Peruano (PÁGALO.PE)

Plataforma Nacional de Identificación y Autenticación de la Identidad Digital (ID GOB.PE)

Plataforma Digital Única para Orientación al Ciudadano GOB.PE

Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados

Plataforma Nacional de Gobierno Digital

Centro Nacional de Seguridad Digital

Entidad Nº1

Entidad Nº2

Entidad Nº3

Pensando en las personas …



Centro Nacional de Innovación 
Digital e Inteligencia Artificial

MoU Gobierno de Corea



Servicios e Innovación Digital



Fuentes:http://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-2019-highlights-es.pdf 



Crear valor ágilmente
De manera disruptiva, organizada y empática



Investigar 
primero

Conectar 
público privado

Priorizar 
agilidad y valor 
público



Hipótesis

EXPERIMENTO

Revisar hipótesis

EMPATÍA CON LOS 

CIUDADANOS Y EMPRESAS

C
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ETNOGRAFÍA LEAN UX

Creación de 

concepto

Priorización de 

hallazgos

Investigación

Necesidad 

clara

INVESTIGACIÓN
EXPERIENCIA 
CIUDADANO

ARQUITECTURA DIGITAL
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DATOSINTEROPERABILIDAD
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DESARROLLO CONTENIDO

EXPLORACIÓN

INNOVACIÒN 

ABIERTA

LABORATORIO DE GOBIERNO Y 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

AGILIDAD

Nuevas ideas

Feedback

Desarrollo



La empatía 
transforma!

Fuente: 
https://mambo.pe/

Escucha activa

Comprender

Tomar perspectiva

Papel en blanco

https://mambo.pe/


transformar con los ciudadanos … siempre!



Fuente: Perfil del Consumidor Digital, Sequra 2020



Buscamos crear experiencias positivas 
en torno a las plataformas y servicios 
digitales que ponemos al servicio de las 
personas
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firme decisión de servir mejor



+ 1000 MM de 
visitas



autenticación digital



Primero conocemos 
al ciudadano



Proceso de análisis

ENTREVISTAR Y OBSERVAR TRANSCRIBIR, SINTETIZAR Y COMPARTIR ENCONTRAR PATRONES

IDENTIFICAR HALLAZGOS ELABORAR INSIGHTS



Percepciones



Las personas no necesariamente relacionan el uso de la  
tecnología con un mejor servicio.



Las personas necesitan opciones para aprovechar la tecnología, 
pero están dispuestos a aprender



Las personas piensan que la identidad digital es cómo te 
proyectas en Internet y es fácil de alterar porque nadie valida lo 
que pones



El DNI es el principal medio para probar tu identidad y acceder 
a los servicios del Estado y del sector privado



La seguridad es importante pero cuando es difícil de manejar, 
pierde efectividad











“coronavirus” es la palabra más buscada en Internet y en el 
contenido se usa covid-19



+250 millones de visitas en más de 120 páginas informativas



Posicionamiento en Google



Posicionamiento en redes sociales

FacebookInstagram



gob.pe/facilita









+ 500 mapas 
digitales





Fuente: Eight Predictions on How Technology Will Continue to Change Our Lives in the Coming Year



Fuente: Eight Predictions on How Technology Will Continue to Change Our Lives in the Coming Year



• Cuestionar lo establecido sin 
agotarnos
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• Preguntar siempre a las 

personas

• Cultura del “hacerse 
responsable”



Los países que no aprovechen el avance de la tecnología 
en favor de las necesidades ciudadanas generarán nuevas 

desigualdades que crecerán exponencialmente1.

1. Senshaw, D; Twinomurinzi, H. “Reflecting on the role of dynamic capabilities in digital government woth a focus on developing countries”. Proceedings Annual Workshop of the AIS Special

Interest Group for ICT in Global Development (2018).



Créditos Fotografía DPL News

Marushka Chocobar
@mchocobar
994604896


