
"Una propuesta de Arquitectura 
de Interoperación, el caso de 

Costa Rica"
Francisco Méndez Sanhueza

Socio Gerente IMS Consultora Ltda (TUWE)

Asesor Técnico CEPAL

Presidente Directorio CHILETEC

Santiago, diciembre 03 de 2021



Costa Rica en Números:
• Población total al 2020: 5.111.238

• Superficie: 51.100 Km2

• Total de suscripciones a servicio de Internet: 5.368.807

• PIB nominal per cápita en dólares (2019): 12.218,52 US$

• Tasa de alfabetización: 97%

• Población en extrema pobreza (2020): 435.091 (8,5%)

• Ranking Índice Global de Gobierno Digital (ONU): 56 (año 
2020)

Fuente: https://estadonacion.or.cr/informe/



Solicitud del Ministerio de Ciencia y Tecnología (MICITT) a CEPAL como parte de un
proceso de asistencia técnica.

Generar una hoja de ruta y recomendaciones sobre cómo robustecer los procesos
dentro de las instituciones públicas para ofrecer una mayor interoperabilidad entre
los sistemas de información de gobierno

Enfocar en los servicios requeridos por la ciudadanía otorgando además una mayor
transparencia y acceso a la información y permitiendo el fortalecimiento de marcos
de seguimiento y rendición de cuentas.

→ “Taller técnico interoperabilidad gubernamental” dirigido a 14 líderes de
interoperabilidad de distintas instituciones de Costa Rica, duración 1 semana.

Contexto “el pedido”



Contexto
Ejes estrategia digital:

Linea de trabajo 3: 
Plataforma servicios digitales compartidos  
Catálogo nacional de servicios digitales únicos

Linea de acción 4: 
Ejes de estrategia nacional de ciberseguridad

Elementos constitutivos de 
Interoperabilidad:

La interoperabilidad en la 
“Estrategia de transformación 
digital hacia la Costa Rica del 
Bicentenario 4.0”

“Una Costa Rica:

• transformada digitalmente
• acelerando la productividad, 

la competitividad y el 
desarrollo socio- económico

• tomando ventaja de la cuarta 
revolución industrial y las 
sociedades del conocimiento

• procurar el bienestar de todos 
sus habitantes de manera 
inclusiva

• potenciar el desarrollo 
sostenible del país”



Contexto
Instituciones participantes

Institución

Archivo Nacional de Costa Rica

Banco Central de Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Social

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de 

Costa Rica - CFIA

Dirección General del Archivo Nacional Costa Rica

Instituto Geográfico Nacional Registro Nacional

Instituto Nacional de Seguros

Ministerio de Ciencias Tecnología y 

Telecomunicaciones

Ministerio de Hacienda Costa Rica

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Patronato Nacional de la Infancia

Registro Nacional

SUTEL

Como resultante del taller, se solicitó 
un apoyo técnico de mayor duración 
que se concretó en 3 etapas.



Alcance apoyo técnico CEPAL
Etapa 1

• Definir Estrategia de 
interoperabilidad del Estado 
(corto/mediano/largo plazo)

• Definir la propuesta de valor 
público

• Definir los servicios de la 
institución (interoperabilidad 
legal, semántica, 
organizacional, técnica)

• Acompañar en la 
formalización de la Identidad 
Digital

Plazo: 5 meses 

Fecha de término: 15/05/2020

Etapa 2

• Definir la institucionalidad 
en los escenarios de corto 
y mediano plazo

• Definir el modelo de 
interoperabilidad país a 
utilizar

• Establecer las guías para la 
implementación de la 
interoperabilidad 
semántica

• Fortalecer la definición de 
los servicios de la 
institución

Plazo: 4 meses 

Fecha de término:
17/12/2020

Etapa 3

• Apoyar en la creación del marco 
normativo correspondiente

• Reforzar el entrenamiento y 
generar capacidades locales en 
las 15 instituciones

• Formalizar la arquitectura de 
interoperabilidad país 

• Contribuir en la ejecución de los 
proyectos de interoperabilidad 
identificados.

Plazo: 5 meses 

Fecha de término: 15/09/2021

Resultado

Compendio de políticas públicas que establecen los
mínimos deseables para la adquisición, desarrollo y 
gestión de las tecnologías y los servicios
digitales en el sector público costarricense.



Resultados:
Instituciones Involucradas (“Equipo de 
Implementación de Interoperabilidad 
País” (EIIP)

1. Agencia de Protección de Datos

2. Banco Central

3. Caja Costarricense del Seguro Social

4. Comisión Nacional de Datos Abiertos

5. Dirección General de Archivo Nacional

6. Poder Judicial

7. Migración 

8. Ministerio de Economía Industria y Comercio

9. Ministerio de Hacienda

10. Presidencia de la República

11. Ministerio de Planificación

12. NIC Costa Rica

13. Registro Nacional

14. Tribunal Supremo de Elecciones

15. Ministerio Ciencia Tecnología y Telecomunicaciones

Marcos de referencia utilizado: Marco europeo de Interoperabilidad

Arquitectura

del Negocio.

Arquitectura

De Procesos.

Arquitectura

de Aplicaciones.

Arquitectura

Tecnológica.

Arquitectura

de Plataformas.

Arquitectura de 

información

P/S

P/S

Propuesta
de Valor

Construcción 
de Valor

Ciudadano

Arquitectura Institucional (ajuste TOGAF):



Dominio Salud Dominio Social

Dominio
Económico

Dominio
Tributario

Dominio
Educacional

Dominio
Vivienda

Dominio
Obras Públicas

Dominio
Empresarial

Dominio
Judicial

Otros 
Dominios

Ciudadanía/Persona

Arquitectura de Información: 
Modelo de Dominios



Concepto de Ciclo de vida ciudadana y 
foco en sus necesidades dentro de los 
Dominios 



Equipo desarrollando la 
estrategia de valor y 

configurando el proyecto



Propuesta de Valor público:

“Proveer a la ciudadanía un acceso simple, ágil, seguro y transparente
que responda a las necesidades de las personas físicas y jurídicas, 

mediante un modelo que incorpore componentes normativos, técnicos, 
semánticos y organizacionales, a través de una institucionalidad

comprometida, competente y sostenible que vele por la 
confidencialidad y seguridad de la información. Que a través de esto, se 

mejore la calidad de vida de los ciudadanos y propicie un clima de 
negocios favorable y competitivo al país”



Propuesta preliminar
estructura Equipo
Interoperabilidad
País

Lider Interoperabilidad 
País

Gobernanza personas

Desarrollo de habilidades

Desarrollo de capacidades

Gobernanza de la 
Interoperabilidad

Interoperabilidad 
Normativa/Legal

Interoperabilidad 
Organizacional/Procesos

Interoperabilidad 
Semántica

Interoperabilidad Técnica

Gobernanza de los 
servicios públicos 

integrados

Identificar necesidades

Orquestar Instituciones

Co-Implementar 
soluciones

Soportar, monitorear

Apoyo Interoperabilidad

Administrativo, Financiero, 
Contable

Gestión personas

Gestión legal y contratos

Gestión TIC

Gestión del cambio Gestión comunicación y 
difusión

Comité técnico de 
interoperabilidad

Comité directivo de 
interoperabilidad

Invitados técnicos 
Staff de consulta



Gobernanza de la Interoperabilidad

Gobernanza de los servicios públicos integrados

Interoperabilidad
Normativo/Legal

Interoperabilidad
Organizacional

Interoperabilidad
Semántica

Interoperabilidad
Técnica

Identificación 
Digital

Ciberseguridad

Adm. Financiero
Contable

Gestión de 
Personas

Gestión 
Legal y Contratos

Soporte a la Interoperabilidad

Ciudadanos

Empresas e 
Instituciones

Gestión 
TIC

Planificación y 
Control Gestión 

Interoperabilidad

Gestión 
Arquitectura 

Institucional Estado

Gestión 
Conocimiento

Evaluación Impacto 
público

Gobernanza Estratégica de la Interoperabilidad

Identificar necesidades de 
Persona/Ciudadano

Orquestar 
instituciones 
involucradas

Co-Implementar 
solución

Soportar, 
mantener y 
monitorear

Habilitante

Habilitante

Gestión 
Comunicación y 

Difusión

Gobernanza Personas
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Necesidad de un marco de 
Gobernanza..!! 



Arquitectura

de VALOR Público

Arquitectura

De Procesos.

Arquitectura

de Aplicaciones.

Arquitectura

Tecnológica.

Arquitectura

de Plataformas.

Arquitectura

de infomación

P/S

P/S

CIUDADANO

CIUDADANO

Propuesta de 

Valor

Construcción

de Valor

Arquitectura

de VALOR Público

Arquitectura

De Procesos.

Arquitectura

de Aplicaciones.

Arquitectura

Tecnológica.

Arquitectura

de Plataformas.

Arquitectura

de infomación

P/S

P/S

CIUDADANO

CIUDADANO

Propuesta de 

Valor

Construcción

de Valor

Arquitectura Estado
Foco Propuesta Valor, Modelos de 
Referencia y Soluciones 
transversales

Arquitectura Dominios
Foco Propuesta Valor,  Modelos de 
Referencia de Dominio y Construcción de 
valor

Figura 6: Modelo de gobernanza digital con base en Arquitectura Institucional

Arquitectura

de VALOR Público

Arquitectura

De Procesos.

Arquitectura

de Aplicaciones.

Arquitectura

Tecnológica.

Arquitectura

de Plataformas.

Arquitectura

de infomación

P/S

P/S

CIUDADANO

CIUDADANO

Propuesta de 

Valor

Construcción

de Valor

Arquitectura Institucional
Foco Propuesta Valor y 

Construcción de valor

SOLUCIONES TRANSVERSALES



Comisión de Alto Nivel 
de Gobierno Digital

Validación de Políticas
y Directorio

ARQUITECTURA ESTADO

ARQUITECTURA 
DOMINIOS

ARQUITECTURA 
INSTITUCIONAL

Modelo de gobernanza digital propuesta

Dirección de 
Gobernanza Digital

CIO

Agencia Nacional 
de Gobierno Digital

ANGD

Ente Ejecutor y feedback

Proyectos transversales como:
Identidad Digital, Firma Digital,
Ciberseguridad, Documentos,
Casilla Digital, otros

Ministerio de Ciencia Tecnología 
y Telecomunicaciones

MICITT

Ente Rector

Ministerios
Servicios Públicos

Sector Privado
Industria TI

Sociedad Civil

Instituciones 
Descentralizadas

Puede estar segmentada por 
dominios: Salud, Educación, 
Vivienda, Comercio, Previsión, 
Hacienda, otros.

Participación Ciudadana



Presentación en el código Nacional de Tecnologías Digitales



En proceso de implementación:
Portal “Pura Vida Digital”



Aprendizajes estructurales:

•Equipo con conocimientos homologados
•Servicio al ciudadano v/s trámite
•No es sólo técnico
•Ocurre entre instituciones
•Dominios de información, es la base
• Institucionalidad (atribuciones)
• Interoperabilidad no vende
•Gestionar el cambio


