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Antecedentes: Ley N°21.180
"Transformación Digital del
Estado"

Resumen de antecedentes relacionados con la implementación 
de la Ley.

El objetivo es avanzar hacia un Estado ágil y eficiente, cuyo actuar se 

condiga con los tiempos actuales y se beneficie de las ventajas del desarrollo 

electrónico y digital, principalmente en relación al ahorro de tiempo,costos y  

calidad de vida de la sociedad entera.



LEY N°21.180 TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO

Publicación de la ley y sus reglamentos



¿Cuáles son las  
fechas 

importantes?
Entrará en vigencia 180 días  

después de la publicación en el  
Diario Oficial del último de los
Reglamentos mencionados en

ella.

El día 11-12-2021 se publicó en  
el Diario Oficial el último de los

Reglamentos.

La Ley de Transformación
Digital comenzará a regir  

el día 09-06-2022

LEY N°21.180 TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO

Publicación de la ley y sus Reglamentos



ELEMENTOS CLAVES DE LA LEY TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Traducción de la ley en elementos de implementación
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Docdigital
Año 2021

Año 2022

Año 2023

Año 2024

Grupos de 
implementación

Grupo A
Ministerios, Servicios, FFAA, CGR

Notificación electrónica  

Trámites digitales

Expediente electrónico  

Digitalización documentos  

Interoperabilidad

Docdigital

Notificación electrónica

Trámites digitales  

Expediente

electrónico

Digitalización

documentos  

Interoperabilidad

Grupo B
Gob. regionales, municipios 1 y 2

Grupo C 
Municipios tipo 2, 4 y 5

Docdigital

Notificación

electrónica  Trámites

digitales

Expediente electrónico  

Digitalización

documentos

Interoperabilidad

PASO A PASO TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL ESTADO

Fechas, procesos y herramientas para la implementación de la Ley



¿CÓMO FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA LEY N°21.180?

Diseño de la estrategia para la implementación de la ley de transformación digital

Institucionalidad de  

modernización
Estrategia de servicios  

compartidos

Apalancamiento a  

proyectos estratégicos

Coordinación desde el  

centro de Gobierno



INSTITUCIONALIDAD DE MODERNIZACIÓN

Arquitectura para un proceso continuo de modernización del Estado.



Mandatado a co-crear soluciones a 

problemas públicos prioritarios e 

instalar capacidades para innovar 

en las instituciones públicas.

Laboratorio 

de Gobierno
Ministerio de Hacienda

FUNCIONES DE LA ARQUITECTURA DE MODERNIZACIÓN

Mandatado a gestionar 

operacionalmente el proceso de 

modernización, a través del 

establecimiento de normativas, 

políticas y plataformas transversales.

División 

Gobierno Digital
Presidencia

Mandatado a dirigir y organizar 

estratégicamente el proceso de 

modernización del Estado a través de 

la coordinación de la arquitectura 

dispuesta y liderazgo de las 

iniciativas transversales.

Secretaría de 

Modernización del Estado
Ministerio de Hacienda

La agenda de modernización plantea una estructura institucional que defina responsables claros 
del proceso, instancias de coordinación definidas y un plan de trabajo concreto y transparente.



Iniciativas en ejecución, organizadas desde el centro de Gobierno

APALANCAMIENTO A PROYECTOS ESTRATÉGICOS

15

INSTITUCIONES

Proyectos de

modernización

62

INSTITUCIONES

Medición

satisfacción

usuarios

18

Proyectos en

Ejecución

Para facilitar el proceso de implementación de la agenda de modernización y ley de transformación digital, la 

Secretaría de Modernización coordina una cartera de proyectos, acorde a las líneas estratégicas para la 

transformación transversal de la administración pública



GESTOR

DOCUMENTAL

Superintendencia de 

Casinos de Juego

NOTIFICADOR  

DEL ESTADO

División Gobierno 

Digital

CENTRALIZACIÓN 
MANDATARIOS

Servicio 

Impuestos  

Internos

Archivo 

Nacional

ARCHIVO 
ELECTRÓNICO

PROYECTOS TRANSVERSALES /SERVICIOS COMPARTIDOS

Iniciativas construidas desde la lógica de la estrategia de servicios compartidos para la 
implementación de la ley de transformación digital del Estado.



¿Por qué se requiere un gestor 
documental en el Estado?

Beneficios de la implementación de un gestor documental en 
una institución y la experiencia en la Superintendencia de 
Casinos de Juego.

Resumen del proceso de optimización del gestor documental desde una  

Institución Pública y su proyección como servicio compartido.



ORIGEN DEL TRABAJO CONJUNTO SM -SCJ

La Secretaría de Modernización y el Archivo Nacional desarrollaron un trabajo colaborativo en el 
proyecto que conformó el archivo electrónico

En el marco de ese proyecto, se conoció el Gestor Documental de la Superintendencia de Casinos de Juego (una

de las Instituciones Piloto). Este Gestor destacaba por sobre otros analizados anteriormente, dado esto, la 

Secretaría de Modernización generó alianza con la SCJ, para un trabajo conjunto durante el año 2021, cuyo 

objetivo es:



BENEFICIOS DEL GESTOR DOCUMENTAL

Características de la solución: es un Gestor basado en Procesos, cuyos aspectos más relevantes se 
detallan a continuación....
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BENEFICIOS DEL GESTOR DOCUMENTAL

Gestión interna: un beneficio que tiene este Gestor Documental, es que permite administrar de 
una mejor forma la gestión dentro de la Institución

Certeza a las 

partes interesadas

Sistema de 

gestión de la 

calidad

Organización y 

segregación de 

funciones



Documentos Electrónicos firmados con Firma Electrónica 
del Estado.

Expedientes Digitales.

Integración mediante servicios al Notificador del Estado 
(Domicilio Digital Único).

BENEFICIOS DEL GESTOR DOCUMENTAL

Otro aspecto relevante del Gestor Documental es el cumplimiento de la Ley 21.180 de 
Transformación Digital, específicamente en los siguientes puntos:

Contar con estas integraciones que van acorde con la implementación de la Ley de Transformación Digital 

evitará tener que incurrir en gastos extra en otros sistemas requeridos para el cumplimiento de la ley.



Sistemas de Gestión de Calidad y las expectativas de la  
ciudadanía.

El mito de "somos únicos" y "nuestros procesos son diferentes". 

Tecnologías opensource más operación en la nube.

Integración con DocDigital, Clave Única, MS Office y ahora con 
SIMPLE

BENEFICIOS DEL GESTOR DOCUMENTAL

Considerar que este Gestor documental es replicable, lo cual representa otro beneficio importante, 
pero.... ¿Por qué es replicable?



Clave:compromiso de la alta dirección.

Importancia de la función de procesos. 

La Oficina de Partes 2.0.

Competencias para lectura y buen uso de los flujos de trabajo. 

Valor de la cooperación entre instituciones

BENEFICIOS DEL GESTOR DOCUMENTAL

Este proceso realizado en conjunto con la Secretaría de Modernización, en cuanto a disponibilizar de un 
sistema compartido, ha conllevado una serie de aprendizajes:

Que se cumplan estos puntos señalados es clave para una exitosa integración con instituciones que se 

quieran sumar a nuestro Gestor.



Experiencia Trabajo Piloto con 
Aduana y Lecciones Aprendidas

Resumen de los principales aspectos del trabajo realizado con 
Aduana, institución con la cual se realizó proyecto para 
integrarlos como piloto.

Es importante visualizar las lecciones aprendidas de este proyecto que no fue 

completado.



Trabajo conjunto desde Febrero a Mayo del año 2021

Permitió visualizar como se implementaría el Gestor Documental (SGDP) 
en una institución de mucho mayor tamaño que SCJ

Además, que opera con Oficinas Regionales

Permitió identificar brechas entre las necesidades de una Institución  
como Aduana y el Gestor Documental (SGDP)

EXPERIENCIA DE PILOTO ADUANA - LECCIONES APRENDIDAS

El primer proyecto para integrar una institución al piloto del Gestor Documental es el que se 
trabajó con Aduana. Si bien no fue posible finalizarlo, permitió adquirir una serie de lecciones:

Conocer la realidad de una Institución más grande que la SCJ, resultó de ser de sumo valor para la 

optimización del Gestor Documental.



Se generó una lista de mejoras a desarrollar durante el año 2021
(manejo de orgánica por zonas, traza de aprobaciones, plantillas para
documentos, manejo de subrogantes, entre otros).

Solicitud de Aduana para contar con una mayor flexibilidad en el
modelamiento de flujos de procesos (flujos flexibles).

Para cumplir con este punto se debía cambiar el motor de procesos del
Gestor Documental, lo cual no fue aceptado.

Término del proyecto de integración de Aduanas como Piloto.

EXPERIENCIA DE PILOTO ADUANA - LECCIONES APRENDIDAS

Tomando como base las reuniones y solicitudes de Aduana:



EXPERIENCIA DE PILOTO ADUANA - LECCIONES APRENDIDAS

Durante la ejecución del proyecto, se obtuvieron las siguientes lecciones aprendidas:

Se requirió realizar adaptaciones a la versión del SGDP base, agregando  
funcionalidades.

Se necesita un alto grado de apoyo e involucramiento de la dirección de la  
Institución piloto.

Se debe conformar un equipo contraparte con visiones claras y acordes al plan de 
trabajo en conjunto.

Se diseñó un cuestionario inicial para aplicar a instituciones interesadas,

Su objetivo: determinar grado de avance en gestión de procesos, capacidad  
interna para levantar procesos y otros temas relevantes.

Todo proyecto, aunque no llegue a un buen término, nos entrega la opción de concluir lecciones aprendidas.



Experiencia de Sumarse al 
Proyecto - CONADI

Resumen del proceso de implementación del gestor documental 
en la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena.

Conocer el testimonio de parte del equipo de proyecto de integración del  

Gestor Documental en CONADI



PRESENTACIÓN CONADI

Para dar contexto al proyecto de integración, el primer paso es conocer qué es la CONADI:



PRIMEROS PASOS: CONTACTO Y PLANIFICACIÓN

Los primeros contactos con la SCJ se originan a inicios del segundo semestre del año 2021.

Con la finalidad de ordenar el trabajo entre las instituciones, la SM envía planificación que contiene 

actividades demostrativas, capacitaciones, transferencia de documentación (manuales e instructivos) y 

reuniones semanales de acompañamiento y seguimiento del proyecto.



PASOS SIGUIENTES: CAPACITACIÓN E INDUCCIÓN

Para lograr los avances actuales se requirió de capacitación, documentación, manuales, 
acompañamiento y resolución de dudas de parte de la SCJ.



PASOS SIGUIENTES: TESTEO

Se realiza habilitación de ambiente por parte de SCJ, previo al traspaso de la aplicación, esto con 
la finalidad de adquirir conocimiento y práctica en el SGDP.

Utilizando este ambiente, CONADI crea y ejecuta procesos propios de la Institución, además de efectuar 

capacitaciones a funcionarios.



IMPLEMENTACIÓN Y PRÓXIMOS PASOS

Para comenzar la operación en forma autónoma por parte de CONADI, se deben finalizar los 
siguientes pasos:

CONADI espera ir agregando procesos propios a la operación del SGDP, lo que permitirá la automatización 

de una serie de actividades manuales.



RUTA DE LA IMPLEMENTACIÓN

El mapa de las actividades que se ejecutaron y las por ejecutarse se muestran a continuación:



Beneficios de sumarse a este 
servicio compartido

Resumen de los principales beneficios de participar en un 
proyecto de integración a este servicio compartido.

Sumarse a este Gestor Documental conlleva una serie de beneficios.



BENEFICIOS DE SUMARSE A ESTE SERVICIO COMPARTIDO

La Secretaría de Modernización persigue conseguir los siguientes beneficios al apalancar al 
Gestor Documental como un Servicio Compartido.

Mayor Eficiencia en el Gasto Público

Rompe lógica de trabajo en "silos"

Se formará comunidad en torno al SGDP

Utiliza integraciones con otras plataformas del Estado (DocDigital, SIMPLE, FEE, Archivo 
Electrónico, Clave Única, Notificador)

Uno de los grandes objetivos que se espera cumplir con la incorporación de Instituciones al Gestor 

Documental, es la formación de una comunidad en torno a este servicio, en dónde existan

desarrollos colaborativos, que puedan ser "consumidos" por los demás Órganos.



¿En qué estamos?

Explicitaremos en qué fase y qué actividades se están 
ejecutando en el marco de mejoras para el Gestor Documental.

Dar a conocer los próximos pasos de este servicio compartido resulta 

importante para explicitar el alcance que tendrá el Gestor



¿EN QUÉ ESTAMOS?
En la actualidad se encuentra en proceso de optimización la versión del Gestor Documental, tanto 
a nivel de desarrollos como de procedimientos para subir a nuevas Instituciones. Específicamente:

Efectuar constantes mejoras al Gestor Documental nos acercará a ser una opción real de las instituciones 

para cumplir mandatos asociados a la Ley de Transformación Digital..

Fin Desarrollos de Integración  

(SIMPLE,DocDigital,AE) Paquetizar en Contenedores

Aplicación de Cuestionarios a  

Instituciones

Fin Desarrollos Manejo Orgánica  

Institucional (zonas geográficas)

Incorporación de conceptos 

archivísticos.

Trabajo con DGD  

(Anteproyecto)
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