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ELEMENTOS CATALIZADORES
DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO

Acceso abierto a
Información pública

Leyes de Transparencia

Gestión del 
Conocimiento

Leyes y Normativas de 
Transformación
Digital de los Estados
(Ej. Ley N° 21.180)

Preservación del
conocimiento

Gestión documental

Mejor Gestión Pública

Uso eficiente de 
los recursos

Modernización del Estado

TRANSFORMACIÓN

DIGITAL

EN LOS ESTADOS

Fuente: Felipe Vera.
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MARCO DE POLÍTICAS GOBIERNO DIGITAL OCDE

Fuente: OCDE (2020)

CONTEXTO
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CUERPOS LEGALES, LEY 21.180
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ALCANCE LEY 21.180

Publicada el 11 de noviembre de 2019 

Ley N° 21.180 entrará en vigencia durante 

el año 2022. Modifica las bases de los 

procedimientos administrativos para su 

transformación y digitalización, impulsando 

que las solicitudes digitales sean la norma y 

las presenciales constituyan la excepción, 

apoyándose en el principio de 

interoperabilidad para una mejor 

integración entre instituciones públicas.

LEY 21.180 Ejes principales
Aumentar la eficiencia de los procedimientos administrativos mediante 
su conducción en soporte electrónico.

La emisión electrónica de los actos administrativos.

Buscar, que la  forma de comunicación entre órganos del Estado se 
realice de manera electrónica, y gestión documental electrónica.

Ahorro de tiempo y dinero para el Estado y los ciudadanos.

Mayor certeza, seguridad y transparencia de los procesos

Mayor satisfacción ciudadana.

Reducción de riesgos de corrupción.

Beneficios
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CUERPOS LEGALES, LEY 21.180
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CUERPOS LEGALES, LEY 21.180
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LEY 21.180, TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO
GRADUALIDAD, PROYECTO DE LEY, 09 DE MAYO DE 2022

9Felipe Vera L.Fuente: Proyecto de Ley, mayo, de 2022

1 >  Comunicaciones digitales

2 > Notificaciones electrónicas

3 > Ingreso electrónico de solicitudes

4 > Expedientes electrónicos

5 > Digitalización de solicitudes en papel

6 > Interoperabilidad

Alcances:
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NORMAS TÉCNICAS, LEY 21.180

Documentos y
Expedientes Electrónicos

Establece el marco de trabajo 
respecto a la gestión de los 
expedientes electrónicos y la 
documentación asociada.

Seguridad de la Información
y Ciberseguridad

Marco de buenas practicas 
para resguardar la 
confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la 
información. 

Interoperabilidad

Establece los estándares y 
protocolos para que los OAEs 
interoperen datos, 
documentos y expedientes. 

Autenticación
Mecanismos para validar la 
identidad de las personas y 
entidades interesadas.

Notificaciones
Regulará el funcionamiento de la 
plataforma de notificaciones 
entre los OAEs y los destinatarios.

Calidad y Funcionamiento
Ciclo de gestión de la 
calidad y mejora continua.

Art. 57 DS N° 4, de 2020, MINSEGPRES

Mediante decretos supremos establecen al menos las siguientes Normas Técnicas:

Decretos supremos expedidos por:

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Suscritos por Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Ministerio de Hacienda, 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. 10Felipe Vera L.
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1. Gestión de Expedientes y Documentos

2. Repositorio Documental

3. Comunicaciones Oficiales

4. Notificaciones

5. Interoperabilidad

6. Plataformas transversales de Autenticación y Firma Electrónica

PLATAFORMAS DE BASE, LEY 21.180
TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO
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EJEMPLO MODELO GENERAL, CICLO TRAMITACIÓN DOCUMENTAL

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO

Fuente: Donoso, Roxana. (2020). Coloquio de Transformación Digital: Gestión Documental Digital, “El caso de la ex-Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras”. 
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Los gestores documentales ayudan a las 
organizaciones a administrar sus documentos 
de forma óptima, consiguiendo un ahorro de 

tiempo, recursos y en consecuencia logran 
mejorar sus propuestas de valor.

Gestores Documentales
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GESTORES DOCUMENTALES

Almacenamiento de archivos

Base de datos (usuarios, roles, procesos, entre otros) 

Gestión de metadatos

Administración de registros

Organización de estructura estandarizada (Repositorio, cuadro de clasificación, series, expedientes, otros) 

Dashboard, interfaz de usuario

Motor de procesos

Servicios, integraciones, interoperabilidad

Componentes Genéricos de un sistema SGD
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Ecosistemas Tecnológicos
Gestores Documentales
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PROPIETARIOS CÓDIGO ABIERTO

ESTADO DEL ARTE
TIPOLOGÍAS TECNOLÓGICAS EN GESTORES DOCUMENTALES
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PROPIETARIAS

Ventajas

- Control de errores

- Garantía

- Formación y soporte técnico

CÓDIGO ABIERTO DESARROLLO LOCAL HIBRÍDOS

Desventajas

- Costos

- Situación de dependencia

- Personalización limitada 

Ventajas

- Flexibilidad

- Actualizaciones

- Personalización

Desventajas

- Curva de aprendizaje

- Contención de soporte

- Atención plena en la 

gestión del conocimiento

Ventajas

- Control total

- Adaptación total

- Flexibilidad

Desventajas

- Fiabilidad y estabilidad

- Costos de mantención

- Estándares y seguridad

Ventajas

- Según contexto

Desventajas

- Según contexto

ESTADO DEL ARTE
TIPOLOGÍAS TECNOLÓGICAS EN GESTORES DOCUMENTALES

Fuente: Felipe Vera, 2022
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IBM - FileNet > Tecnología Propietaria
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IBM - FileNet > Tecnología Propietaria

Gestión y gobierno de documentos empresariales

Gestión e implementación nativas de la nube

Facilidad en la búsqueda de contenidos

Versionamiento y procesos basados en roles

MS Office para la integración web

Herramientas de desarrollo de código bajo y API de GraphQL

Algunas características y enfoques
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OpenText + Documentum> Tecnología Propietaria
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Servicios de contenidos empresariales

Experiencia de usuario personalizada

Enfoque basado en la gestión de procesos

Colaboración de contenidos

Extensible e interoperable

Seguro y escalable

Algunas características y enfoques

21Felipe Vera L.

OpenText + Documentum> Tecnología Propietaria



22Felipe Vera L.

Athento > Tecnología Propietaria
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Athento > Tecnología Propietaria

Control de Versiones

Diseño visual de procesos

Workflows - ciclos de vida

Clasificación automática de documentos

Dashboards personalizables

Doble factor de autenticación 2FA

Algunas características y enfoques
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Alfresco > Código Abierto
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Alfresco > Código Abierto

Motor de procesos integrado

Escalamiento en la nube y capacidades colaborativas

Inteligencia y análisis

Integraciones pre-configuradas.

Potentes funcionalidades de búsquedas

Integración e interoperabilidad

Algunas características y enfoques

Versión Community: LGPL-3.0
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NUXEO > Código Abierto
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NUXEO > Código Abierto

Gestión de procesos

Control de versiones

Búsqueda inteligente

Tecnología nativa en la nube

Gestión de información inteligente

Integración e interoperabilidad

Algunas características y enfoques

Licencia: LGPL-3.0
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OpenKm > Código Abierto
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OpenKm > Código Abierto

Ciclo de vida documental y workflows

Tareas automatizadas

Integración modular

Captura de metadatos

Firma electrónica

Interoperable

Algunas características

Community Edition: GPL-2.0
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OpenDocMan > Código Abierto
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OpenDocMan > Código Abierto

Storage centralizado de documentos.

Búsqueda de documentos

Revisión automatizada de procesos

Metadata y revisión histórica

Programación y restricción de accesos a documentos

Asignación de roles

Algunas características

Community Edition: GPL-2.0
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LogicalDOC > Código Abierto
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LogicalDOC > Código Abierto

Marcadores

Conversión automática de formatos

Espacio de trabajos múltiples

Identificador único personalizado

Capacidad de actualización masiva de datos

Flujos de trabajos

Algunas características y enfoques

Community Edition: LGPL-3.0
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1. Cumplimiento de estándares 

2. Enfoque de procesos

3. Integración de o con Repositorio

4. Elementos básicos de la gestión documental (cuadro de clasificación, metadatos, entre otros)

5. Seguridad y ciberseguridad de base

6. Interoperabilidad sistémica 

7. Visión de expedientes y tramitación

8. Captura y digitalización documental

9. Métodos de autenticación

10. Firma electrónica avanzada

11. Ciclo de mejora continua

Gestores Documentales, Consolidando algunos Ejes esenciales
Ley 21.180 de Transformación Digital del Estado
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Gestores Documentales, Consolidando algunas Funcionalidades esenciales
Ley 21.180 de Transformación Digital del Estado

1. Gestión de cuadros de clasificación

2. Metadata estandarizada

3. Wokflows

4. Versionamiento

5. Trazabilidad

6. Motor de búsqueda potente y flexible

7. Reglas y programaciones automáticas

8. Monitoreo, estadísticas y reportería 
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ENLACES DE INTERÉS: GESTORES DOCUMENTALES 

Propietarios (comerciales)

[1] File Content Manager: https://www.ibm.com/products/filenet-content-manager

[2] Open Text: https://www.opentext.com/products-and-solutions/products/enterprise-content-management/documentum-platform 

[3] Athento: https://www.athento.com/es/ 

Código Abierto

[4] Alfresco: https://www.alfresco.com/es/ecm-software 

[5] Nuxeo: https://www.nuxeo.com/es/ 

[6] Openkm: https://www.openkm.com/

[7] OpenDocman: https://www.opendocman.com/ 

[8] LogicalDoc: https://www.logicaldoc.com/ 
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